
 

 
 
 
投稿者 

氏名: 李 有那（イ ユナ） 
国籍:韓国 
専攻:地域創生学部 

 地域創生学科 
地域文化コース 

日本滞在期間:  
4年（本学修了時） 

日本語能力レベル:  
日本語能力試験 N1 
 

勤務先 

ANA新千歳空港株式会社 

業務内容と担当業務 

旅客サービスの業務として、
直接お客様とコミュニケーショ
ンを取って旅の始まりから終わ
りまでを担当しております。表
面的にはカウンターやゲートで
の業務が全てであると思うか
もしれませんが、お客様の「安
全」を第一として勤めておりま
す。 

 

 
日本で就職しようと思った理由は？ 
私は高校時代から海外での生活に憧れがあり、留学を希望しました。そこで、留学に留
まらず、せっかく日本にいるのであれば、社会人としてこの国で自分の理想をやり遂げて
みたい！という目標が自分の中で自然に生まれてきました。 
 
勤務先を選んだ理由は？ 
留学生として空港は何度も利用したことがあったため、自然と働きたくなる気持ちのある
場所でありました。日本の空港では韓国の航空会社の国際線しか利用したことのなか
った私は、遠くからでしたが、いつも笑顔で親切に接遇するグランドスタッフの方々から良
い印象をもらいました。特に昨年家族旅行で新千歳空港を利用した時は、大雪の中
でも速やかに対応する姿から、私もイレギュラーな状況に上手に解決できる人として成
長したいと思い選ばせていただきました。 
 
就職活動の際の応募企業数は？ 
エントリーは 10社程度で、最終面接までは 3社でした。 
 
面接でよく聞かれた質問は？ 
困難なことをどのように乗り越えたのかについて良く聞かれ、バイトで経験したエピソードを
通してどのように解決したかを答えました。 
 
効果的だった就職活動対策は？ 
自分がどういう人であるか、いわゆる「自己分析」ですね。結局、「面接」とは限られた時
間内に自分がどのような人生を生きてきたかを説明しないといけない、そして、面接官に
自分が会社の人材となる重要な人であることを説得しないといけないシステムです。大
学生活を通して自分が経験したことを、会社の専門分野にどのように直結させるかを工
夫することも良いと思います。ただ、賢い人である面を見せるのも大事ですが、大学生に
なってから気付いた自分の弱みに関して、生活の中でどのようにカバーしているか、どのよ
うに乗り越えているのかを説明する方がより大事であるとも思います。 
 
後輩へのアドバイス 
きっと不安な気持ちでいっぱいとなる就活であると思います。合否の結果で一喜一憂す
る毎日が続くかもしれません。でも迷った分、自らの領域が広がっていきます。就活は、
感情管理との戦いであるとも思うため、わからないことや悩みがあれば、近くの先輩や同
期、先生、家族と感情を共有することも一つの方法であると思います。悔しくて落ち込ん
で我慢することより、速やかに気分を切り替え、少しずつ直して行く方が昨日より成長し
た自分と向き合うことができるようになります。また、日本語能力が不十分だという理由
で落とされることは、考えていたより少ないと思いました。たくさん落ちてから至った結論
は、「自分が準備した全ての内容を、100%伝えることができなかった」でした。日本語
を適当にしていいやーという甘い考えではなく、皆さんが頑張って準備した内容と熱意が
しっかり伝えられるよう、たくさん練習してください。いつも応援しています！ 
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